Politica de
Gestao da Qualidade

ENGENHARIA



Missao

Oferecer a sociedade servicos de Engenharia Civil de alto valor
agregado, por meio de parceiros e profissionais qualificados e

praticas econdmicas sustentaveis.

Visao

Ser reconhecida como a melhor opcao em projetos, construcoes
e reformas, operando em todo territério nacional.

Valores

Etica;
Gestao da Qualidade;
Transparéncia nos Processos;
Valorizacao dos Profissionais;
Responsabilidade Socioambiental;
Sustentabilidade Econdmica;
Foco do Cliente.

APROVADO POR:
Wesley Almeida

VERIFICADO POR:
Graziele Lopes

DATA:
07/09/2018

AWL Engenharia

Politica de Gestao da Qualidade

DATA:
17/09/2018

DATA DE PUBLICAGAO:
18/09/2018

PAGINA:
1 2/5




a} AWL Engenharia

Politica de Gestao da Qualidade

Gestao da Qualidade

Nossa politica de Gestao da Qualidade visa garantir a satisfacdo dos nossos clientes, por
meio da eficiéncia dos nossos servicos. Nossa politica se apoia nos seguintes pilares:

1. Processos: adotamos a abordagem de processos para o desenvolvimento, execucao e
melhoria do nosso sistema de gestao por meio do entendimento dos requisitos do cliente,
eficacia do processo e melhoria continua;

2. Sistema de Gestao: adocao e aderéncia a um sistema flexivel e de facil aplicabilidade;

3. Pessoas: acreditamos que ndo adianta implantar um sistema de gestao e processos se nao

envolvermos as pessoas. Por isso, a gestao da qualidade faz parte do dia a dia de todos os
colaboradores, orientados para o foco do cliente.

Ouvidoria

O servico de ouvidoria da AWL Engenharia é o canal para atendimento de demandas dos
colaboradores e clientes. Por meio dele recebemos duvidas, reclamacoes e elogios.
Buscamos com esse canal a melhoria continua dos nossos processos. A isencao na conducao
das questoes e o sigilo da identidade dos envolvidos sdo garantidos em todas as situacoes.
Contato: falecom@awlengenharia.com

Auditoria

A Auditoria Interna é norteada pelos principios de ética e melhoria continua. Tem o objetivo
de identificar oportunidades de aperfeicoamento dos nossos processos, aumentando a
competitividade, satde financeira e identificar qualquer conduta que se distancie dos nossos
valores e codigo de ética.
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Pesquisa de Satisfacao

Sempre que realizarmos um servico, é obrigatdrio enviar imediatamente apds o término

a pesquisa de satisfacao. O objetivo é coletar a percepcao do cliente logo apds a entrega do
servico, captando deste modo a percepcao emocional mais genuina com relacao ao
comportamento dos nossos colaboradores e parceiros, atendimento a prazo, qualidade
final etc.

O resultado da pesquisa de satisfacao tem por objetivo nortear as nocao acoes de Gestao
da Qualidade e Treinamento e Desenvolvimento, com objetivo de promover a melhoria
continua da organizacao.

Processos e Manuais

O mapeamento dos processos visam identificar os melhores procedimentos e orientar os
colaboradores, bem como analisar oportunidades de melhoria e ganho de eficiéncia.

Os Manuais sao o resultado das politicas e processos ja definidos, elaborados didaticamente
e distribuidos para as equipes em treinamentos, com objetivo de propagar a cultura
organizacional, alinhar diretrizes e procedimentos.
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